1. Caratula

1.1 Identificacion

a. Nombre de la Organizacion
b. RUT de la Organizacién
c. Tipo de Organizacion

d. Relacién de Origen

e. Personalidad Juridica

f. Domicilio de la sede principal

g. Representante legal
h. Sitio web de la organizacion

i. Persona de contacto

1.2 Informacion de la organizacion

Hogar de nifias Las Creches
70.021.750-7
Fundacidn

En sus origenes el Hogar fue administrado por las Religiosas del Amor
Misericordioso de San José y a pesar de que en el afio 1974 dejan la obra,
continda el sello de esta espiritualidad, con un pensamiento ecuménico.

Decreto Supremo, N°305 del 10 de noviembre de 1903

Av. Alcalde Fernando Castillo Velasco 11401, La Reina, region
Metropolitana

Pablo Emilio Valenzuela Lépez, RUN 6.668.612-4
www.lascreches.cl

Maria Alejandra Mufioz Moya, Directora, directoralascreches@gmail.com,
+56 9 61257394

a. Presidente del Directorio

b. Ejecutivo Principal

c. Misién

d. Visién

e. Area de trabajo

f. Pablico objetivo / Usuarios

g. Nimero de trabajadores

h. Numero de voluntarios

Pablo Emilio Valenzuela Lépez, RUN 6.668.612-4

Maria Alejandra Mufioz Moya, RUN 15.343.449-2,
directoralascreches@gmail.com

Proporcionar proteccién y formacion integral a nifias que han sido
derivadas por los tribunales de familia, con medida de proteccion, por
grave vulneracion de sus derechos

Contribuir con una politica publica de infancia, tendiente a disminuir las
causales que generan las graves vulneraciones de derecho

Proteccién de derechos de nifios, nifias y adolescentes.

Nifias y adolescentes con alto nivel de vulnerabilidad, victimas de
vulneracion de derechos grave. Derivadas de Tribunales de Familia de la
Regién Metropolitana, la atencidn se extiende, ademas, a las figuras
significativas de las nifias y adolescentes, compuesta por: Familia
extensa, progenitores, terceros significativos o adultos responsables.
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Permanentes: 6. Transitorios: 3.

2023

a. Ingresos
Operacionales(MS$)

Donaciones

Proyectos
a.l Aportes y cuotas
Privados  Sociales
(M$) Venta de bienes

y servicios

Otros

Subvenciones

150.560

150.560

2022 2023 2022

162.797 c. Patrimonio total 271.092 291.918
al cierre del
162797 eiercicio (MS)

d. Superavit (31.707) (30.695)
(déficit) del

ejercicio (MS)

e. Identificacion de
las tres principales
fuentes de ingreso

f. Numero total de
usuarios directos


http://www.lascreches.cl/
mailto:directoralascreches@gmail.com
mailto:directoralascreches@gmail.com

Proyectos g. Indicador Indicador:
principal de gestion  Lograr que al
y su resultado menos un 20%

a.2
Publicos

(MS)

de las nifias y
adolescentes
gue cuentan
con medida de
proteccion en
el Hogar Las
Creches, se
reinserten en
un grupo
familiar, ya
sea su familia
de origen,
extensa o

Venta de bienes
y servicios

tercero
significativo,
en un periodo
no superior a
los tres afios.
Resultado: De
acuerdo con
los datos del
ano 2023, se
obtiene que un
21,4% de las

b. Aportes extraordinarios nifias o

(MS) adolescentes
que residieron
en el Hogar
Las Creches
durante el afio
2023 lograron
reinsertarse
en un grupo
familiar,
alcanzando el
minimo de un
20%.

2. Informacion general y de contexto

Estimados Amigos y Colaboradores del Hogar de Nifias Las Creches:

LA ESPERANZA ES LO ULTIMO QUE SE PIERDE

Me dirijo a ustedes con sentimientos encontrados al reflexionar sobre nuestro camino recorrido y las oportunidades que
se nos presentan.

Al celebrar nuestro 120° Aniversario el pasado noviembre, teniamos la ilusion de estar ya en un nuevo Hogar, con
instalaciones mejoradas y mayores recursos para nuestras nifias. Sin embargo, aunque nuestros esfuerzos han sido
incansables, alin enfrentamos desafios

significativos.

Durante el afio pasado, nos concentramos en cumplir con los requisitos del SERNAC, entidad patrocinante para obtener
financiamiento y comenzar a reconstruir el Hogar. A pesar de nuestros esfuerzos, nos encontramos con obstaculos
burocraticos que nos impidieron obtener el Permiso de Edificacidn necesario para el inicio de la obra. No obstante,



nuestra persistencia dio sus frutos al ser aceptados como Colaborador Acreditado del Servicio Nacional de Proteccién

Especializada a la Nifiez y Adolescencia a principios de este afio.

Esta designacién nos brinda una nueva oportunidad para obtener el apoyo financiero que tanto necesitamos para mejorar
la vida de nuestras nifias. Confiamos en que, con la colaboracién de todos, podremos convertirnos en un referente en
este ambito y establecer un Hogar Modelo que pueda ser replicado en otras regiones del pais.

Quiero expresar mi mas sincero agradecimiento a nuestros fieles donantes, colaboradores y personal de trabajo por su
constante apoyo y dedicacién. Juntos, podemos superar cualquier adversidad y seguir brindando esperanza a las nifias de
Las Creches y a toda la comunidad.

A pesar de los desafios, mantenemos viva la fuerza y el compromiso de seguir adelante. Es fundamental recordar que,

aunque el camino puede ser dificil, cada obstaculo nos brinda la oportunidad de crecer y fortalecernos.

Por dltimo, quiero reiterar mi profunda gratitud por vuestra continua confianza y apoyo. Con su ayuda, estamos seguros de
que alcanzaremos nuestros objetivos y seguiremos siendo un faro de esperanza para las nifias que dependen de

nosotros.

Con gratitud y aprecio,

Pablo Valenzuela Lépez
Presidente

Hogar Las Creches - Un Hogar de Verdad

a. Actividades

Las principales actividades que se desarrollaron durante el afio 2023 fueron las siguientes:

Reuniones técnicas y de coordinacion del equipo, quincenalmente. 3

Reuniones técnicas con equipos de intervencion especializadas: COSAM La Reina, CEPIJ Nufioa, CESFAM
Ossandon, Hospital Luis Calvo Mackenna, equipo Mi Abogado, etc.

Intervenciones socio familiares: entrevistas sociales con fines de diagndstico, intervencién y evaluacién de
procesos; visitas domiciliarias para calificaciéon diagnédstica, intervencion y evaluacién de casos,

elaboracion de informes de situacién actual trimestrales para Tribunales de Familia, organizaciones

de la red de salud, y de las redes sociales de las nifias y sus familias.

Intervenciones psicosociales: entrevistas en profundidad con nifias y/o sus familias con fines de

diagnéstico, intervencion y evaluacion de procesos, intervencién en crisis, elaboracion de Informes psicosociales para
Tribunales de Familia, asistencia a las audiencias en Tribunales de Familia, elaboracion

de informes psicoldgicos para instituciones escolares y profesionales externos de la red de salud privada

y publica, reuniones de coordinacion con equipos técnicos donde se atienden las nifias,

Reuniones de coordinacion con equipos educativos donde las nifias asisten a clases; entrevistas con ETD

para manejo conductual, elaboracién de talleres psico-educativos para las nifias y adolescentes.

Actividades recreativas: Tardes de juego, arte y deporte.

Salidas con fines recreativos: Piscina, Parque Mahuida, paseo a la playa.

Celebracién de festividades, cumpleafios de nifias y equipo de trabajo, celebracién de fiestas patrias, fiesta de navidad y Afo
Nuevo.

Jornadas y eventos en vacaciones de invierno y verano, conforme a programacion.

Apoyo escolar mediante tutores, coordinado por Terapeuta Ocupacional, Valentina Tapia, encargada area educacion.
Asesoramiento para “Club de Amigos”.

Coordinacion de salidas y visitas de las nifias y sus familiares.

Elaboracion y actualizacion de protocolos de intervencién y procedimiento.

Actualizacién del Plan de Emergencia y realizacion de simulacros.

Es importante sefialar que a fin de afio y con motivo de la Navidad se realiza una misa y un acto, oportunidad en que se
invitan a representantes de redes de la comunidad, voluntarios, tutores, socios y amigos de Las Creches, con el fin de
agradecer el apoyo brindado, gracias a lo cual es posible dar cumplimiento a nuestra mision.

El Encuentro Anual de Egresadas que se realiz6 en el mes de noviembre.

Celebracién 120 afios de permanencia de Hogar las Creches.

Visitas de supervision del Centro de Medidas Cautelares.

Visitas de Supervision Técnica del Servicio Mejor Nifiez.

Jornadas de autocuidado Educadoras de Trato Directo.
Jornadas de Capacitacién a equipo de la Residencia.

b. Proyectos sujetos a rendicidn a terceros (publicos o privados)



NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista

Publico Objetivo / Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios directos
alcanzados

Actividades realizadas

Intervencion de casos con nifias, adolescentes y sus familias para la
restitucion de derechos y reparacién del dafo.

Recaudacion de donaciones, aportes de socios que recauda el directorio.

Nifias y adolescentes gravemente vulneradas en sus derechos, que ingresan
a nuestra institucion bajo medida de proteccién dictada por los Tribunales
de Familia de la Region Metropolitana, y resguardo de medidas especiales
de proteccion (Medidas Cautelares), provenientes de la misma instancia
judicial.

1. Lograr la proteccion de 20 nifias y adolescentes de entre 6 y 15 afios, que
presenten grave vulneracién de derechos de caracter intra o extrafamiliar,
sean derivada desde instancias judiciales.

2. Otorgar atencion integral a 20 nifias y adolescentes de entre 6 a 15 afios,
de acuerdo con sus caracteristicas individuales y contextos sociales de
origen, atendiendo a las causales que originaron larespuesta de proteccion,
mediante diagnosticos oportunos y desarrollo de planes de intervencion
psicosociales pertinentes a cada caso.

3. Procurar atencion especializada a 20 nifias y adolescentes de entre 6 a 15
afos, en las areas que lo requirieran, en atencién al interés superior definido
en la CIDN, las perspectivas transversales establecidas por el Servicio Mejor
Nifiez y la misién y vision de la Fundacién Las Creches, mediante atenciones
directas de su equipo profesional, como a través de otros organismos
calificados y validados por la institucion.

4. Elaborar para cada nifia y adolescente un plan de intervencion individual
de atencidn psicosocial, destacando el ambito psicoldgico y salud mental,
por un ladoy objetivos de tipo sociofamiliar, por otro.

Durante el afio 2023 se atendieron a un total de 28 nifias y adolescentes.

-Disefio y planificacion de las intervenciones individuales relativas a las nifias,
ETD, planes de accion familiar de caso y a nivel de grupo.

-Coordinacion y trabajo en equipo con programas especializados para la
reparacion del dafio psicosocial en las nifas y sus figuras significativas.
-Cumplimiento a las exigencias judiciales que establecen los Tribunales de
Familia, esto es: Informes trimestrales de situacidn actual por nifia,
asistencia a audiencias derevisiéon de medidas y dar cuenta de los procesos
de acercamiento familiar.

-Respuesta a las tareas sefialadas por Mejor Nifiez en su nueva etapa de
insercion de organismos Coadyuvantes a la red.

-Reuniones de coordinacion técnica con duplas y equipos de profesionales de
los programas de atencion especializada a los que asisten las nifias y
adolescentes.

-Reuniones de coordinacion técnica con duplas y equipos de profesionales de
los colegios donde asisten las nifias y adolescentes.

-Reuniones con programas de la red asistencial local relacionados con salud,
educacion e infancia.

-Reuniones técnicas quincenales con fines de coordinacion y contencion frente
a situaciones de crisis.

-Reuniones duplas psicosocial y direccion con fines de desarrollar planes de
contingencia y protocolos de intervencion.



Resultados obtenidos

Lugar geografico de ejecucion

¢Concluido al cierre del
ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO

Patrocinador/financista

Publico Objetivo / Usuarios

Objetivos del proyecto

Numero de usuarios directos
alcanzados

En el periodo que comprende de enero a diciembre del afio 2023, se
pudieron llevar a cabo todas las intervenciones sociofamiliares establecidas
en los Planes de Intervencidn Individual (PIl) de cada nifia o adolescente de
la Residencia, los cuales estan centrados en lograr la reunificacién familiar.
En cuanto al cumplimiento de los objetivos planteados y los resultados
obtenidos en base a estos, se puede sefialar que en la mayoria de los casos
se logro trabajar segun lo establecido en el Pll, alcanzando los resultados
esperados, sin embargo, como la situacion familiar es muy compleja, estos
resultados no siempre evidencian una reunificacién familiar favorable, sino
mas bien se lograron avances que favorecen una reunificacion familiar en un
mediano plazo.

Durante el afio 2023, La Residencia Hogar de Nifias Las Creches, atendio a
28 nifias y adolescentes, entre 5y 15 afios de edad. Hubo 13 casos en
Programa de Acercamiento Familiar (PAF), de los cuales, 6 tuvieron un
egreso favorable durante el mismo afio. El restante de los casos en PAF se
mantuvieron con seguimiento por parte del Hogar Las Creches.

Respecto al trabajo realizado con las familias y adultos responsables de las
nifias y adolescentes, estuvo centrado en superar las causales que dieron
origen al ingreso de las nifias al sistema residencial, y, por otro lado, estuvo
enfocado en la visualizacién de adultos protectores que pudieran asumir
responsablemente el cuidado de las nifias 0 adolescentes. Esta intervencion
estuvo a cargo de dupla psicosocial de la Residencia y se llev6 a cabo a
través de entrevistas individuales, grupales, visitas domiciliarias, derivacion a
otras instituciones y coordinacion con redes de apoyo externas.

Anivel individual, todas las nifias y adolescentes durante el afio 2023 fueron
atendidas en las redes de salud, en las distintas especialidades.

Respecto al area escolar, todas las nifias y adolescentes estuvieron
escolarizadas en distintos establecimientos educacionales de la Comuna de
La Reina, ademds se conto con el apoyo de tutores de manera semanal (en
linea y presencial en algunos casos). En este contexto, también existié una
comunicacion fluida entre los profesionales del Hogar con los equipos de
los establecimientos educacionales, favoreciendo asi el desarrollo escolar
de las nifas y adolescentes.

Desde el Hogar Las Creches siempre se han realizado esfuerzos para
mantener una red de apoyo de tipo local, como una forma de fortalecer el
trabajo técnico del Hogar y hacerlo visible frente a la comunidad.

Dependencias de Hogar de Nifias Las Creches, instituciones locales y
especializadas en las tematicas de Infancia de la poblacion atendida,
establecimientos educacionales, centros de salud, entre otros

No

Club de Amigos
No requiere patrocinio

Nifias y adolescentes que residen en la Residencia Hogar de Nifias Las
Creches que se encuentran en situacidon de abandono o no cuentan con
redes de apoyo a nivel familiar

Fomentar instancias de recreacién y esparcimiento en grupos familiares
alternativos a las familias de origen de las nifias.

Generar instancias de vinculacién afectiva, formacion y acompafnamiento,
estableciendo una relacién de confianza, con limites adecuados y evitando
relaciones utilitarias o gananciales

Durante el afio 2023, se beneficiaron de este proyecto 21 nifias y
adolescentes.



Actividades realizadas Entrevista a voluntarios que deseen incorporarse al Club de amigos.
Solicitud de requisitos para el ingreso al programa; (carta de motivacion,
certificado de antecedentes, certificado de inhabilidad para trabajar con
menores de edad, tres cartas de referencia de terceras personas).
Evaluacién de la documentacion de voluntarios que postulan al Club de
Amigos.

Acercamiento de los voluntarios aceptados al Hogar y a las nifias y
adolescentes.
Salidas diurnas de nifias y adolescentes con los voluntarios.

Resultados obtenidos Durante el afio 2023 se conté con un total de 5 voluntarios, quienes tuvieron
una participacién regular en el tiempo.
El proyecto Club de Amigos se llevé a cabo, durante los fines de semanas y
dias festivos, donde las voluntarias asistian a la Residencia a compartir con
las nifias y adolescentes.
Con cada uno de los voluntarios participantes del Club de Amigos se
mantuvo una constante comunicacion, realizando una evaluacién del
proceso, retroalimentacion y recomendaciones respecto ala vinculacién con
las nifias.
Respecto al impacto de este proyecto en las nifias y adolescentes de la
Residencia Hogar de Nifas Las Creches, se puede observar que durante el
ano 2023 favorecié el desarrollo y bienestar de las nifias y adolescentes, ya
que son ellas mismas quienes valoran esta instancia y la significan como un
espacio nutritivo donde pueden compartir con los voluntarios, con quienes
van generando lazos de confianza.

Lugar geografico de ejecucion  Residencia Hogar de Nifias Las Creches, lugares publicos de esparcimiento.

¢Concluido al cierre del No
ejercicio?

Grupo de interés Forma de relacionamiento

Juzgados de Familia de la Regién Derivacion de casos, cumplimiento de érdenes vigentes, supervision
Metropolitana trimestral de cada casoy funcionamiento general de la Residencia,
citacion y ejecucion de audiencias.

Servicio Mejor Nifiez Cumplimientos de los lineamientos como figura Coadyuvante de
Mejor Nifiez, supervisidn de casos y funcionamiento general dela
Residencia.

Comunidad de Organizaciones Solidarias Reuniones, Proyectos, Espacios de encuentro, coordinacién de
capacitaciones, Grupo de Formacioén, FECU Social.

Municipalidad de La Reina Proyectos, reuniones, derivaciones, entrega de regalos de
navidad.
El terreno donde se ubica la Residencia es municipal, dado en
comodato ala Fundacién, el que ha sido renovado hasta el afio 2044.

CESFAM Ossandén Atenciones de salud, operativos de vacunacién, atenciones de
urgencias de baja complejidad.

COSAM LaReina Atenciones Psiquiatricas, Psicosocial y Terapia Ocupacional.

Juntos por la Infancia Apoyo en presentacion de proyectos, asesorias y coordinaciones,
mediacion en proyecto infraestructura.

Red de Alimentos Adquisicion de alimentos y Utiles de limpieza en forma semanal.
Fundacién Careno Aprobacidn de proyecto para financiar gastos operacionales.
Empresa Avenida Borgofio Financiamiento para vacaciones con las nifias en Recinto de la

Congregacion de la Santa Cruz, de la Comuna del Quisco.

Fundacién Abrazame Apoyo de voluntarias para actividades recreativas, donaciones y
aportes en situaciones de contingencia.



16° Comisaria de La Reina Vigilanciay control de cumplimiento de medidas cautelares,
denuncias por presunta desgracia, cuando las NNA hacen abandono
del espacio residencial.

Municipalidad de Las Condes Realizan donacién de productos decomisados por la seguridad
comunal.
Empresa Truly Nolen Realizacién de trabajos de desratizacion, sanitizacion e higienizacion

de los espacios interiores y exteriores.

Asociacién de Sras. de Ministros de Aporte para proyectos especificos y donaciones varias
Corte del Poder Judicial

Colegio Andree Aporte Financiero y apoyo de trabajo voluntario.
Amisol Donacién de lentos 6pticos y Utiles de aseo.
Colegio British Royal School Aportes, campanfias de alimentos no perecibles, actividades

recreativas, voluntariado.

Sembrar Futuro Talleres
Copec Donacién de parafina
Jorge Redon Financiamiento de empresa que se dedica al soporte informatico. My

Soport mantencion equipos computacionales.
Misioneras de Schoenstatt Visita de la Mater institucional dos veces al afio, apoyo espiritual.
Fundacion Huella Aporte Financiero, apoyo integral.

Gladys Bunstery grupo de amigas de Las Donaciones varias y regalos en navidad
Creches

Rose Marie Haardt Voluntariado y gestion de recursos

2.7 Practicas relacionadas con la evaluacion y medicion de la satisfaccion de los usuarios

Para la medicién de satisfaccion usuaria, se realiza una encuesta la cual es aplicada a las nifias y adolescentes que
residen en la Residencia Hogar de Nifias Las Creches. La metodologia utilizada para medir la satisfaccion de las nifias
del Hogar Las Creches, se midié a través de una encuesta de 11 preguntas. Las areas analizadas fueron; infraestructura,
equipamiento y entorno de la Residencia, ademas el rol de educadoras de trato directo y equipo técnico; area de educacion
y talleres; evaluacién general: tiempo libre, propuesta de cambios y/o mejoras. Los resultados de esta encuesta son en
base a las 9 NA que estaban presentes en la residencia al momento de la aplicacién, quedando fuera 2 que no desea
contestar, 11 en PAF.

2.8 Participacion en redes y coordinacion con otros actores

El equipo Técnico y Profesional, de la Residencia Hogar de Nifias Las Creches, realiza para el desarrollo de sus objetivos
trabajo intersectorial, el cual se divide de la siguiente manera: Ambito educacional: Las nifias y adolescentes, estudian en
la red de educacion comunal, el equipo de educacién monitorea permanentemente el desarrollo pedagégico de cada NA,
ademas se mantiene en coordinacion con el area de Convivencia Escolar, en caso que alguna NA, presente desajustes a
nivel conductual. Ambito de Salud: Las nifias y adolescentes de la Residencia Hogar de Nifias Las Creches, son atendidas
en la Red de Salud local, donde reciben atencion integral y especializada, conforme la necesidad de cada una. Tanto del
drea técnica como profesional, realizan acompaifiamientos y seguimientos en esta drea.

2.9 Reclamos o Incidentes

Durante el afio 2023, no se recibid ningun tipo de reclamo escrito.

2.10 Practicas de gestion ambiental

La Residencia esta emplazada en un entorno natural, que permite contar con una rica flora y ademas arboles nativos.
Por otro lado, se cuenta con un invernadero, para el cual también se realiza compostaje. Contamos ademas con paneles
solares, que permiten acceder a energia limpia



3. Informacion de desempeio

3.1 Objetivos e indicadores de gestion

OBJETIVO GENERAL

Objetivo general

Reinsertar a las nifias y
adolescentes a un grupo
familiar, velando por su
interés superior y
proteccion integral
durante la permanencia
en el Hogar Las Creches.

Indicador principal de

gestion

Lograr que al menos un
20% de las nifias y
adolescentes que
cuentan con medida de
proteccion en el Hogar
Las Creches, se
reinserten en un grupo
familiar, ya sea su
familia de origen,
extensa o tercero
significativo, en un

periodo no superior alos

tres afos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cubrir todos los
indicadores de nivel de
vida en vivienda,
alimentacion, educacion,
salud y vestuario, de las
nifias y adolescentes de
la Residencia Hogar de
Nifias Las Creches.

Lograr que las familias
de las nifias y
adolescentes residentes
en el Hogar Las Creches
refuercen sus
competencias y
habilidades parentales,
con miras a asumir el
cuidado personal de
manera responsable.

-100% de las nifias estén
inscritas en un
establecimiento
educacional y centro de
atencidn de salud
primaria, durante el afio
2023. - 100% de las

nifias cuenta con camay

enceres necesarios para
satisfacer sus
necesidades de
vestuario, abrigo y
vivienda, durante el ano
2023. - 100% de las

nifias cuenta con acceso

a una alimentacion
adecuada de acuerdo
con su edad, durante el
ano 2023.

Lograr que al menos un
50% de los adultos
responsables, participen
de la intervencion
psicosocial que brinda el
Hogar Las Creches en
materia de
problematizacion de las
vulneraciones y
reforzamiento de
competencias
parentales, durante el
ano 2023.

Que al menos el 20% de
las NA se inserte a nivel

familiar.

Atencion integral del
100% de las
beneficiarias.

Lograr que se lleve a
cabo el trabajo a nivel
familiar con la totalidad
de los implicados.

Resultado

De acuerdo con los datos del afio
2023, se obtiene que un 21,4% de
las nifias o adolescentes que
residieron en el Hogar Las Creches
durante el afio 2023 lograron
reinsertarse en un grupo familiar,
alcanzando el minimo de un 20%.

El 100% de las nifias y adolescentes
se encontraron inscritas y asistieron
a un establecimiento educacional y
centro de atencion de salud
primaria durante el afio 2023.

A partir de la férmula y los datos
obtenidos, resulta que un 100% de
los familiares o adultos
responsables participaron durante
el afio 2023 de la intervencién
psicosocial que brinda el Hogar Las
Creches.

De este total de intervenciones, en
un 46,4% se lograron resultados
positivos y se entrego el cuidado
personal de la nifia 0 adolescente a
los adultos con los cuales se
trabajo.



3.2 Indicadores financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS
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